ISO 9001:2015 minéségiranyitasi rendszer

A mindsegiranyitasi rendszerek szerepe

A modern ipari és szolgaltatasi kornyezetben a mindség mar nem csupan termeékjellemzd, hanem a
vallalati mikodés egészét meghatarozo stratégiai tényez6. A partnerek és megrendeldk szamara
alapveté elvaras, hogy egy vallalat mdkoddése szabalyozott, atlathato és ellendrizhetd legyen.
Ennek egyik legismertebb és legszélesebb korben alkalmazott nemzetkdzi szabvanya az ISO 9001
mindségiranyitasi rendszer.

Az 1SO 9001:2015 szabvany olyan kdvetelmeényrendszert hataroz meg, amely biztositja, hogy a
szervezet folyamatai kdvetkezetesen és dokumentalt médon mikddjenek, mikézben folyamatosan
térekednek a fejlesztésre és a vevdi elégedettség ndvelésére.

Az ISO 9001 rendszer kialakulasa

Az ISO 9001 szabvanyt a Nemzetkdzi Szabvanyulgyi Szervezet (International Organization for
Standardization — ISO) dolgozta ki annak érdekében, hogy egységes keretrendszert biztositson a
mindseégiranyitas szamara vilagszerte.

A szabvany elsé valtozata 1987-ben jelent meg, és azdta tébb alkalommal mddositottéak annak
érdekében, hogy megfeleljen a folyamatosan valtozd ipari és gazdasagi kérnyezet
kdvetelményeinek. A jelenleg alkalmazott ISO 9001:2015 verzié mar erésen folyamatkdzpontu
szemléletet alkalmaz, és kiemelt figyelmet fordit a kockazatalapu gondolkodasra, a vezetdi
felelésségre és a folyamatos fejlesztésre.

A szabvany napjainkra vilagszerte az egyik legismertebb és legelterjedtebb minbségiranyitasi
rendszer lett, amelyet a gyartdipartol az egeészségugyon at a szolgaltatasi szektorig szamos
teruleten alkalmaznak.

Az 1SO 9001:2015 rendszer lényege

Az ISO 9001:2015 rendszer alapvetd célja, hogy a szervezet midkddéset szabalyozott es
ellendérizhet6 folyamatokra épitse. A rendszer kézéppontjaban a kdvetkezetes mindseég, a
dokumentalt mdkodeés és a folyamatos fejlesztés all.

A szabvany egyik legfontosabb eleme a folyamatkdzpontud megkozelités. Ez azt jelenti, hogy a
vallalat nem kulénalld feladatokban gondolkodik, hanem egymassal 6sszefliggd folyamatok
rendszerében. Minden tevékenységnek meghatarozott célja, felelése és ellendrzési mechanizmusa
van.

A rendszer hangsulyt helyez a kockazatok azonositasara és kezelésére is. Ez lehet6vé teszi, hogy a
vallalat ne csak reagaljon a problémakra, hanem megel6z6 mddon kezelje a lehetséges
hibaforrasokat.

Az ISO 9001:2015 emellett kiemelten foglalkozik a vevdi elégedettséggel, amelyet a folyamatos
fejlesztés és a szabalyozott mikddés révén kivan biztositani.




ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer

A mindségiranyitas gyakorlati jelentésége

A mindségiranyitasi rendszer gyakorlati eldnyei messze tulmutatnak a tanusitvany megléten. A
szabalyozott mdkdédeés hozzajarul a hibak csékkentéséhez, az atlathatd folyamatok kialakitdsahoz és
a hatékonyabb mikdédeéshez.

A dokumentalt folyamatok biztositjak a nyomonkdvethetéséget, amely kuldndsen fontos gyartasi
kdrnyezetben. Ez lehetbve teszi, hogy egy adott terméktétel teljes Utja visszakdvethetd legyen az
alapanyagoktol a késztermeékig.

A rendszer tovabbi elénye, hogy tamogatja a hosszu tavu partnerkapcsolatok kialakitasat, mivel a
partnerek szamara egyértelmu bizonyitékot jelent a vallalat szakmai megfelel6ségére és
megbizhatdsagara.

Az Innoveng 1 Kft. mindségiranyitasi rendszere

Az Innoveng 1 Kft. mikodése megfelel az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek, és a vallalat
minéségiranyitasi rendszere tanusitott formaban mkodik. A rendszer célja a stabil, ellen6rzétt és
magas szinvonalu mikddés biztositasa a fejlesztési, gyartasi és forgalmazasi folyamatok teljes
teruletén.

A vallalat kiemelt figyelmet fordit a szabalyozott mikoddésre, a dokumentalt folyamatokra és a
folyamatos fejlesztésre. A mindségiranyitasi rendszer hozzajarul ahhoz, hogy a partnerek minden
esetben megbizhato, kdvetkezetes minéségu termeékeket és szolgaltatasokat kapjanak.

Az Innoveng 1 Kft. évente tanusité auditon vesz részt, amely soran a rendszer mikddését fuggetlen
szakértdk ellendrzik. Az audit célja annak igazolasa, hogy a vallalat mikdédése tovabbra is megfelel
az 1SO 9001:2015 szabvany eldirasainak.

Az e.com-CERT Kft. szerepe

Az Innoveng 1 Kft. tanusito partnere az e.com-CERT Kft., amely minéségiranyitasi és egyéb
iranyitasi rendszerek tanusitasaval foglalkozé fliggetlen tanusitd szervezet.

Az e.com-CERT Kft. tevékenysége kiterjed kiulédnbdzd iranyitdsi rendszerek auditalasara és
tanusitasara, beleértve tobbek kd6zott a mindségiranyitasi rendszereket is. A vallalat célja, hogy
szakmai alapokon mukodd, objektiv és szabvanykdveté auditfolyamatokkal tdmogassa partnerei
megfeleléségét és folyamatos fejlédését.

A tanusité auditok soran az e.com-CERT Kft. ellen6rzi a dokumentalt folyamatokat, a rendszer
mUkddését, valamint azt, hogy a vallalat tevékenysége megfelel-e a szabvany kévetelményeinek.

Osszegzés

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer olyan nemzetkdzileg elismert szabvany, amely
biztositja a szabalyozott miikddést, a kdvetkezetes mindséget és a folyamatos fejlesztést. A
rendszer nemcsak a vallalati folyamatok atlathatdsagat ndveli, hanem hozzajarul a hosszu tavu
szakmai megbizhatdsaghoz és a partneri bizalom erésitéséhez is.

Az Innoveng 1 Kft. ISO 9001:2015 tanusitott vallalatként olyan mindségiranyitasi rendszert
mukodtet, amely megfelel a szakmai kdvetelmeényeknek, és amelynek megfelel8ségét az e.com-

CERT Kft. altal végzett rendszeres tanusité auditok is igazoljak.

Profess:onal

-2-




	ISO 9001:2015 minőségirányítási rendszer
	ISO 9001:2015 minőségirányítási rendszer

